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ご利用にあたって 

●合併後の旧長野銀行法人インターネットバンキングでは、過去の入出金明細の照会や合併前にご利用い

ただいていた取引の照会等の参照系サービスのみ２０２６年４月３０日（木）までご利用可能です。 

ご利用可能なサービスについては以下のとおりとなります。 

〈ご利用可能なサービス〉 

サービス内容 サービスの詳細 

入出金明細照会[全銀] 

振込入金明細照会[全銀]（※） 

２０２５年１０月１日～１２月３０日までの入出金

明細の全銀形式での確認が可能です。 

※振込入出金明細照会については合併前より利用し

ている企業様のみ同期間の照会が可能です。 

登録データの出力 

【振込振替・総合振込・給与（賞与）振込・口

座振替・地方税納付】 

合併前に各種サービスにて登録している先のデータ

出力が可能です。 

口座振替結果照会 

【口座振替】 

照会日より過去４００日間の口座振替の結果取得が

可能です。 

取引情報照会 

【総合振込・給与（賞与）振込・口座振替・地

方税納付】 

照会日より過去７０日間の取引情報の照会が可能で

す。 

受付状況照会[日別・月別] 

【総合振込・給与（賞与）振込・口座振替・地

方税納付】 

日別・月別の受付情報の照会が可能です。 

日別照会 過去４０日間、月別照会 過去１２ヵ月間 

利用者管理 
利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報

の変更／削除が可能です。 

電子証明書失効・再発行 

電子証明書の失効・再発行が可能です。 

※PC入替前には旧PCにて必ず電子証明書の失効操

作をしてから新PCで再発行を行ってください。 

操作履歴照会 
照会日より過去１００日間の操作履歴の照会が可能

です。 

●合併後にご利用できないサービスについてはご利用ボタンが表示されません。 

 

 

 

 ご 利 用 可 能 時 間  

平日・土・日・祝日： ２４時間 

●システムメンテナンス時（毎月第１および第３月曜日の０：００～６：００）および 

あらかじめ通知する時間帯はご利用いただけません。 

 

 

 

 ご 利 用 可 能 な 

サ ー ビ ス に つ い て 
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 動 作 環 境 に つ い て  

本サービスをご利用いただくためには、お客さまにてご利用可能な環境を準備いただく必要があります。 

■法人向けインターネットバンキングの動作環境は、八十二長野銀行ホームページ「長野銀行法人向けイ

ンターネットバンキングよくあるご質問」をご覧下さい。 

■専用のソフトは不要です。 

■CATV、イントラネット等、ネットワーク環境によってはご利用いただけない場合があります。 

（ポート443にご対応できない場合、本サービスのご利用ができませんので予めご了承ください。） 

■タブレット端末でインターネットバンキングをご利用された場合は、一部ご利用いただける場合もあり

ますが、何らかの不具合が生じる可能性もございますので、ご了承ください。 

 

 画 面 操 作 に つ い て  

■画面移動および終了時 

ブラウザ上の「戻る」、「進む」ボタンは使用しないでください。「戻る」、「進む」ボタンを使用された場合 

通信が遮断されます。 

終了するときは、画面の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 

 

 

－本サービスに関するお問い合せ－ 

旧長野銀行法人向けインターネットバンキングの操作にて困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑

問点等は、2026年 4月 30日までお電話でお問い合せいただけます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

TEL ０１２０－０８９－０５４（インターネットバンキングサポートデスク） 

 

受付時間      平日   ９：００～１８：００ 

 

「お問い合せ先」 
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 ロ グ イ ン   

 

手順1 八十二長野銀行ホームページからログイン 

 八十二長野銀行ホームページの「法人・個人事業主

のお客さま」ボタンをクリックして、「旧長野銀行法

人ログイン」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒ID・パスワード方式のお客様は、手順2-1へお進みください。 

 

⇒電子証明書方式のお客様は、手順2-2へお進みください。 

(電子証明書方式でのログインは、Microsoft Edge、Google Chromeにて利用可能) 

 
 

手順2-1 ログイン（ID・パスワード方式のお客様） 

ログイン画面が表示されますので、登録した「ログイン

ID」「ログインパスワード」を入力し、「ログイン」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

※セキュリティ強度の高い電子証明書による認証を推奨しております。 

「ログイン」ボタンをクリックすると、ダイアログが表示されますので、メッセージをご確認のうえ、「OK」ボタンを 

クリックしてください。 

 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うこ

とでキーボード入力情報の不正

記録（キーロガー）を防ぐこと

ができます。 

ログイン 

ログインパ

ログインパスワード 

ログインID 

ログイン 
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手順2-2 ログイン（電子証明書方式のお客様） 

①「ログイン（電子証明書方式）」ボタンをクリックして

ください。クライアント認証ウインドウに表示される証

明書情報を確認のうえ、該当の証明書を選択し、「OK」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

②ログイン画面が表示されますので、「ログインパスワー

ド」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うこ

とでキーボード入力情報の不正

記録（キーロガー）を防ぐこと

ができます。 

ログインパスワード 

ログイン 

※Windowsのバージョンに

より、クライアント認証ウ

インドウの内容が異なる場

合がありますが、操作方法

は同じです。 

ログイン（電子証明書方式） 

OK 

電子証明書方式は、お客様にご登録いただいたログインパスワードと、パ

ソコンにインストールしていただいた電子証明書によって、ご本人の確

認を行います。 

電子証明書をインストールしたパソコンでないと本サービスはご利用い

ただけません。 

ご注意ください 
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 入出金明細照会[全銀]  

 
企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会を、全銀協規定

形式で行うことができます。 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口

座をチェックし、照会条件から照会対象と勘定日を選択

後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

手順2 結果一覧 

照会結果一覧画面が表示されますので、入出金明細照会

結果一覧から照会する明細を選択してください。 

「照会」ボタンをクリックして、手順3-1へお進みくださ

い。 

照会結果ファイルを取得する場合は、「ファイル取得へ」

ボタンをクリックし、手順3-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

※「一括照会」ボタンをクリックした場合は、一括して明細を照会することができます。 

※「一括ファイル取得」ボタンをクリックした場合は、一括してファイルを取得することができます。 

照会条件 

 

対象口座 

 

次へ 

 

ファイル取得へ 

 

照会 

 

入出金明細照会結果一覧 

 

照会可能期間は、 
2025年10月1日～12月30日です。 
【照会日】を指定してご照会下さい。 
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手順3-1 照会結果（照会） 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 

手順3-2 照会結果（ファイル取得） 

照会結果ファイル取得画面が表示されます。 

照会結果をご確認後、ファイル取得することができます。 

ファイル形式から「全銀協規定形式（改行なし・JIS）」「全

銀協規定形式（改行あり・JIS）」「全銀協規定形式（改行

なし・EBCDIC）」「CSV形式」のいずれかを選択した場合

は、「ファイル取得」ボタンをクリックしてください。 

ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、選択したファイル形式で保存することができます。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

照会結果 

 

ファイル形式 

 

照会結果 

 

ファイル取得 
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 振込入金明細照会[全銀]  

※合併前から利用していた企業様のみ 
企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を、全銀協規定形式で行うことができます。 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口

座をチェックし、照会条件から照会対象と勘定日を選択

後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

手順2 結果一覧 

照会結果一覧画面が表示されますので、振込入金明細照

会結果一覧から照会する明細を選択してください。 

「照会」ボタンをクリックして、手順3-1へお進みくださ

い。 

照会結果ファイルを取得する場合は、「ファイル取得へ」

ボタンをクリックして、手順3-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

※「一括照会」ボタンをクリックした場合は、一括して明細を照会することができます。 

※「一括ファイル取得」ボタンをクリックした場合は、一括してファイルを取得することができます。 

対象口座 

 

照会条件 

 

次へ 

 

ファイル取得へ 

 

照会 

 

振込入金明細照会結果一覧 

 

照会可能期間は、 
2025年10月1日～12月30日です。 
【照会日】を指定してご照会下さい。 
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手順3-1 照会結果（照会） 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 
 
 

手順3-2 照会結果（ファイル取得） 

照会結果ファイル取得画面が表示されます。 

照会結果をご確認後、ファイル取得することができます。 

ファイル形式から「全銀協規定形式（改行なし・JIS）」「全

銀協規定形式（改行あり・JIS）」「全銀協規定形式（改行

なし・EBCDIC）」「CSV形式」のいずれかを選択した場合

は、「ファイル取得」ボタンをクリックしてください。 

ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、選択したファイル形式で保存することができます。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

照会結果 

 

ファイル形式 

 

照会結果 

 

ファイル取得 
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 登録データの出力  
 

●振込振替・総合振込・給与（賞与）振込・口座振替・地方税納付にて登録先のデータ出力が可

能です。 

業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。続いて業

務選択画面が表示されますので、それぞれの業務のボタン

をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

手順2 登録データ出力  

作業内容選択画面が表示されますので、「振込先グループ管

理／ファイル登録」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●ファイル取得ボタンをクリックで登録していたデータを CSV ファイルにて取得することができます。 

振込先のグループ管理/ファイル登録 

資金移動 
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口座振替結果をファイル形式にて出力することができます。 

 

照会可能期間は照会日から、４００日間となります 

手順1 業務を選択 
「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「口座振替」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順2 作業内容を選択 

 
作業内容選択画面が表示されますので、「振替結果照会」

ボタンをクリックしてください。 

 

 口座振替結果照会  

資金移動 

口座振替 

振替結果照会 
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手順3 振替結果を選択 

 
振替結果一覧画面が表示されますので、対象の振替

結果を選択のうえ、「ファイル選択へ」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「照会」ボタンをクリックすると、選択した振替の詳細を照会することができます。 

 
 

手順4 ファイル形式選択 

 
選択した振替結果が表示されますので、内容を確認

のうえ、「取得明細」「ファイル形式」を選択し、「フ

ァイル取得」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ファイル形式を選択し「ファイル取得」ボタンをクリックすると、ファイル保存ダイアログが表示されますので、指定したファ

イル名、選択したファイル形式で保存することができます。  

対象取引選択 

ファイル所得へ 

取得内容 

取得明細 

ファイル形式 

ファイル取得 
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過去に行った取引の状況を照会できます。 

照会期間は照会日から、７０日間となります。 

●取引状況照会 
 

伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

 手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「地方税納付」のいずれかのボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（請求・納

付）データの取引状況照会」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 取引情報の照会  

振込（請求・納付）データの取引状況照会 

資金移動 

総合振込～地方税納付 
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手順3 取引を選択 

 

取引一覧（伝送系）画面が表示されます。 

取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタンをク

リックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「履歴照会」ボタンをクリックすると、取引履歴の照会ができます。 

※絞り込み条件入力欄でいずれかの条件を入力後、「絞り込み」ボタンをクリックすると、条件を満たした取引を表示することがで

きます。  

照会 
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手順4 照会結果 

取引状況照会結果画面が表示されますので、照会結果をご

確認ください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

照会結果 

※ファイル形式を選択し、「ファイル取得」ボタンをクリックすると、ファイル保存ダイアログが表示され、指定したフ

ァイル名、選択したファイル形式で保存することができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
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●受付状況照会 
 

日または月単位にまとめた取引の合計件数、合計金額を照会できます。 

照会期間は照会日から、日別照会：４０日間 月別照会：１２か月 となります。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「地方税納付」のいずれかのボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されます。「振込（請求・納付）

データの日別・月別状況照会」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込（請求・納付）データの日別・月別状況照会 

資金移動 

総合振込～地方税納付 
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手順3 取引状況照会方法を選択 

取引状況照会方法選択画面が表示されます。 

「日別受付状況照会」または「月別受付状況照会」ボタン

をクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 

手順4 照会結果 

日（月）別受付状況照会結果画面が表示されますので、照

会結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

※照会する受付状況を変更する場合は、操作日（月）を選択して、「検索」ボタンをクリックしてください。 

  

日別受付状況照会 

月別受付状況照会 

照会結果 
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 利 用 者 管 理  

 
利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の変更／削除が可能です。 

 
 

業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。続いて業務選

択画面が表示されますので、「利用者管理」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 

 

作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者情報の管

理」ボタンをクリックしてください。遷移後の画面で利用

者情報の登録・変更・削除が可能です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

利用者管理 

ログインパ

利用者情報の管理 

ログインID 
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●利用者情報の新規登録 

手順1 利用者基本情報を入力 

利用者登録[基本情報]画面が表示されます。利用者基本情

報（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

ログイン ID 

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客様によ

り登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワードの                                        

変更が必要になります。 

利用者名 ・全角 30 文字以内[半角可]で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号 4文字以上 64 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

管理者権限 管理者権限を選択してください。 

次へ 

利用者基本情報 
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手順2 利用者権限を入力 

利用者登録[権限]画面が表示されます。サービス利用権限

（次ページ表参照）を設定し、「次へ」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

次へ 

サービス利用権限 

サービス利用権限は全ての機能が表示されていますが、

以下の機能のみ利用可能です。 

明細照会 

・入出金明細[全銀] 

・振込入金明細[全銀]（※利用企業のみ） 

資金移動 

・振込振替（振込先管理） 

・総合振込（振込先管理・全取引照会） 

・給与・賞与振込（振込先管理・全取引照会） 

・口座振替（請求先管理・全取引照会・振替結果照会） 

・地方税納付（全取引照会） 

・税金・各種料金の払込み（全取引照会） 

管理 

・操作履歴照会 
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手順3 利用口座・限度額を入力 

 
利用者登録[口座]画面が表示されます。利用可能口座・限

度額（表参照）を入力して、「登録」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順4 内容確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

入力項目 入力内容 

利用可能口座 利用可能口座をチェックしてください。 

限度額 

・利用者一回当たり限度額を業務ごとに入力してください。 

・半角数字 11 桁以内または 12 桁以内で入力してください。 

・限度額は使用しませんので各項目で 0 円を入力してください。 

利用可能口座 

登録 

限度額 

登録内容 

確認用パスワード 

実行 

利用者登録確認画面が表示されます。登録内容をご確

認のうえ、「確認用パスワード」を入力してください 

限度額は使用しませんので、0円でご入力ください。 
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手順5 登録完了 

利用者登録結果画面が表示されますので、登録結果をご確

認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。   

登録結果 登録結果 
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●利用者情報の変更 

手順1 利用者基本情報を変更 

利用者変更[基本情報]画面が表示されます。利用者基本情

報（表参照）を変更し、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

ログイン ID 

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客様に

より登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

・お客様が任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字記号 6文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

・変更の場合、「変更する」をチェックしてください。 

・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワードの

変更が必要になります。 

確認用パスワード 

利用者名 全角 30 文字以内で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号 4文字以上 64 文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

利用者基本情報 

次へ 
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手順2 利用者権限を変更 

利用者変更[権限]画面が表示されます。サービス利用権限

を設定し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

サービス利用権限は全ての機能が表示されていますが、

以下の機能のみ利用可能です。 

明細照会 

・入出金明細[全銀] 

・振込入金明細[全銀]（※利用企業のみ） 

資金移動 

・振込振替（振込先管理） 

・総合振込（振込先管理・全取引照会） 

・給与・賞与振込（振込先管理・全取引照会） 

・口座振替（請求先管理・全取引照会・振替結果照会） 

・地方税納付（全取引照会） 

・税金・各種料金の払込み（全取引照会） 

管理 

・操作履歴照会 

次へ 

サービス利用権限 
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手順3 利用口座・限度額を入力 

 
利用者変更[口座]画面が表示されます。利用可能口座・限

度額（表参照）を入力し、「変更」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

入力項目 入力内容 

利用可能口座 利用可能口座をチェックしてください。 

限度額 

・利用者一回当たり限度額を業務ごとに入力してください。 

・半角数字 11 桁以内または 12 桁以内で入力してください。 

・限度額は使用しませんので各項目で 0 円を入力してください。 

変更 

限度額 

利用可能口座 

限度額は使用しませんので、0円で入力ください。 
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手順4 内容確認 

利用者登録確認画面が表示されます。変更内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力してください。 

上記の入力完了後、「実行」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

登録内容 

確認用パスワード 

実行 
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手順5 登録完了 

利用者登録結果画面が表示されますので、変更結果をご確

認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。   

登録結果 登録結果 
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●利用者情報の削除 

 

手順1 削除内容を確認 

利用者削除確認画面が表示されます。削除内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをク

リックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 削除完了 

利用者削除結果画面が表示されますので、削除結果をご確

認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

確認用パスワード 

実行 

削除内容 

削除結果 
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電子証明書失効・再発行 

電子証明書の失効が可能です。 

●PCを入れ替えされる前には旧PCでの電子証明書の失行・新PCで電子証明書の再発行をお願いします。 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「証明書失効」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者管理 

ログインパ

証明書失効 
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手順3 利用者を選択 

利用者一覧画面が表示されます。 

利用者一覧から対象の利用者を選択し、「失効」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 証明書失効 

証明書失効確認画面が表示されます。失効内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 失効完了 

証明書失効結果画面が表示されますので、失効結果をご確

認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

利用者一覧 

失効 

実行 

失効内容 

確認用パスワード 

失効結果 
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 電子証明書再発行（Microsoft Edge、Google Chrome）  
 

Microsoft EdgeまたはGoogle Chrome（Chromium版）をご利用の場合、「証明書発行アプリ」により電子

証明書発行を行ってください。 

なお、電子証明書の発行および利用可能な機能は、下記の表を参照ください。 

※１： 対応OSとの組み合わせやブラウザのバージョンについての詳細は、対象OS／ブラウザのサポート終了など、外部環境による

変更が発生するため、別に周知しています。 

※２： 専用アプリケーションが必要となります。また、専用アプリケーションはWindows環境専用です。 

※３： Chromium版が対象となります。 

 
 

手順1 電子証明書発行開始 

 ログイン画面が表示されますので、「電子証明書発行」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ブラウザ（※１） 
利用可能な機能 

証明書発行 証明書認証 

Microsoft Edge ○（※２）（※３） ○ 

Google Chrome ○（※２） ○ 

電子証明書発行

こう 
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手順2 証明書発行アプリのダウンロードとインストール 

①証明書取得認証画面が表示されますので、「証明書発行

アプリのダウンロード」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②セキュリティの警告ダイアログが表示されますので、

「実行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

実行 

次へ 

次へ 

インストール先 

証明書発行アプリのダウンロード 
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④証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、「証明書発行アプリケーションの

インストール先」を確認し、「次へ」ボタンをクリック

してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑤証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、インストールを開始する場合は、

「インストール」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑥インストールが開始されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

インストール 
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⑦証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、インストール完了後「完了」ボタ

ンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 証明書発行 

 

証明書発行画面が表示されますので、「証明書発行」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 証明書取得と個人認証 
 

証明書取得 認証画面が表示されますので、「ログイン

ID」「ログインパスワード」を入力し、「認証して発行」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

完了 

証明書発行 

ログインID 

ログインパスワード 

認証して発行

ｍ 
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手順5 処理中 

 
処理中の画面が表示されます。 

（しばらくすると次画面に自動的に遷移します。） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順6 発行完了 

 
証明書取得 結果画面が表示されます。証明書情報をご

確認のうえ、「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

⇒アプリを閉じますので、再度ブラウザを起動してださい。 

 

※電子証明書の有効期限は発行から1年間です。有効期限が切れる40日前から電子証明書の更新が可能で

す。 

 ⇒更新方法 

①ログイン後の画面上に更新のご案内が表示されます。 

②「電子証明書発行アプリの起動ボタン」をクリックします。 

③ダウンロード済みの証明書発行アプリが起動します。（PC内から消してしまった場合は再度ダウンロー

ドしてください。） 

④証明書取得画面より更新する証明書を選択し、「証明書更新」ボタンをクリックします。 

⑤「ログインパスワード」を入力して「認証」ボタンをクリックします。（場合によっては、ログインID、

の入力が必要となります。） 

⑥証明書の取得が行われますので、取得完了後、「閉じる」ボタンを押しますと更新完了となります。 

※上記更新手続き中に「×ボタン」で画面を閉じる等の操作により中断した場合、電子証明書が無効とな

り、電子証明書失効のお手続きが必要となるため、お取引店にお問い合わせください。 

 

 

  

証明書情報 

閉じる 
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 操 作 履 歴 照 会  
 

ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「操作履歴照会」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 操作履歴を照会 

操作履歴照会画面が表示されますので、操作履歴一覧をご

確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※操作履歴を検索する場合は、「操作履歴情報の検索」に検索条件を入力し、「検索」ボタンをクリックしてください。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 

 
 
 

 

操作履歴照会 

操作履歴一覧 

 


