
長野銀行がめざすもの

　当行は、「お客さまと株主の皆さまおよび従業員の幸福と繁栄のために全力を尽くします。」の経営理念のも
と、金融サービス業を通じて、当行の「めざす銀行像」である「必要とされ選ばれる銀行～長野県のマザーバンク～」
へ向かって役職員一丸となって業容の拡充と経営の一層の効率化に努めております。
　2022年4月からは、2025年3月までの3年間を計画期間とする「第12次中期経営計画」をスタートさせ、「あ
なたのために、あなたとともに『ミライ』を創造」のスローガンのもと、コンサルティング・ファーストを徹底し、
お取引先・地域の課題解決支援に取り組み、お取引先の成長・発展および企業価値の向上、地域経済の発展に向
け積極的に貢献してまいります。

　�当行は、お客さまと株主の皆さまおよび従業員の幸福と繁栄のために全力を
尽くします。

経営理念

めざす銀行像 信頼され、親しまれ、相談に乗れる、
存在感のある銀行

～お客さま満足度No.1～
　お客さまの夢の実現をサポートし、お客さま
満足度No.1となるため、信頼され、親しまれ、
相談に乗れる、存在感のある銀行をめざします。

地域とともに歩む銀行
～地域貢献度No.1～

　地域との絆を大切にし、地域貢献度No.1とな
るため、地域とともに歩む銀行をめざします。

堅実経営の銀行
～株主魅力度No.1～

　株主の期待に応え、企業価値の向上
に努め、株主魅力度No.1となるため、
堅実経営の銀行をめざします。

生き生きとした、明るく、
働きがいのある銀行
～従業員幸福度No.1～

　従業員がいつも笑顔でいられる職場環
境を実現し、従業員幸福度No.1となる
ため、生き生きとした、明るく、働きが
いのある銀行をめざします。

必要とされ選ばれる銀行
～長野県のマザーバンク～

　金融サービス業を通じ、お客さま、株主、
従業員、地域から必要とされ選ばれる銀行、
長野県のマザーバンクをめざします。

夢

絆

期待笑顔

第12次中期経営計画（2022年4月～2025年3月）

“ あなたのために、あなたとともに「ミライ」を創造 ”
～地域社会とともに新たな価値を創造～

お客さま・地域の成長、発展支援を通じた持続可能な収益構造への転換による盤石な経営基盤の確立

1 �総合金融サービス業とし
ての進化の発揮

課題解決支援の徹底
・法人コンサルティング
・個人コンサルティング
・地域共創社会の創造

2 経営の多角化・高度化

新たな取組の促進
・�事業領域の拡大による提供

価値の多様化
・グループ総合力の発揮

3 DXの推進と業務改革

IT活用によるお客さま満足
度・生産性の向上
・�オンライン完結型サービス

の拡充

4 人財の活性化

何事にも積極的にチャレン
ジし、お客さまの期待と信頼
に応えられる人財の育成

４つの基本方針と基本戦略
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